FANUC POLSKA Sp. zo.0.
Ogodlne Warunki Ustug Wsparcia Technicznego.

obowigzujgce od dnia: 01.10.2022

Niniejsze  Og6lne  Warunki  Ustug  Wsparcia
Technicznego okreslajg ogélne zasady wspotpracy i
zawierania umow o ustugi wsparcia technicznego z
FANUC Polska Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-
407) ul. Tadeusza Wendy 2 (zwang dalej jako ,FANUC
Polska”). Niniejsze Ogdélne Warunki Ustug Wsparcia
Technicznego zostaly opublikowane na stronie
internetowej FANUC Polska: www.fanuc.pl.

Niniejsze  Ogoélne  Warunki Ustug  Wsparcia
Technicznego stanowig integralng cze$¢ kazdej oferty
na ustugi wsparcia technicznego FANUC Polska,
chyba ze strony postanowig inaczej. Tres¢ niniejszych
0Ogoélnych Warunkéw Ustug Wsparcia Technicznego
uzupetniajg postanowienia Ogdélnych Warunkéw
Sprzedazy FANUC Polska, zamieszczonych na stronie
internetowej FANUC Polska: www.fanuc.pl.

Wszelkie umowy sprzedazy ustug wsparcia
technicznego podlegaja niniejszym 0Ogbinym
Warunkom Ustug Wsparcia Technicznego i nie mogag
by¢ zawierane na innych warunkach bez wyraznej
pisemnej, e-mailowej lub przestanej faksem zgody
FANUC Polska.

Ztozenie zamowienia przez Klienta jest réwnoznaczne
z akceptacjg postanowien Ogdlnych Warunkéw Ustug
Wsparcia Technicznego.

1. Postanowienia ogdlne
1.1. Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach

Ustug Wsparcia Technicznego sformutowania

oznaczaja:

a) ,Fanuc Polska” to FANUC Polska Sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-407) ul.
Tadeusza Wendy 2, KRS: 0000291932,
NIP: 8942923341, REGON: 020602752

b) ,Klient” oznacza przedsiebiorce - podmiot
prawny bedacy adresatem oferty lub drugg
strong umowy.

c) ,Strony” to Fanuc Polska oraz Klient.

2. Procedura zawarcia umowy

2.1. Oferta nie wymaga podpisu Fanuc Polska i
moze by¢ ziozona w kazdej formie, kidra
pozwala na utrwalenie jej treSci za pomocg
pisma. W szczegdlnosci oferta moze zostaé
ztozona za pomocg dokumentéw pisemnych
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lub elektronicznych. Oferta ztozona w innej
formie nie jest wigzgca i nie wywotuje innych
skutkéw. Oferta moze byé wyrazona w
dowolnym jezyku.

O ile inaczej nie zastrzezono w tresci oferty,
oferta jest ofertg terminowg, a waznos$¢ oferty
wynosi 1 miesigc i przed jej akceptacjg moze
zostac¢ wycofana przez Fanuc Polska.
Przyjecie oferty jest rdéwnoznaczne z
zawarciem umowy, chyba Zze oferta przewiduje
zawarcie odrebnego dokumentu umowy.
Przyjecie oferty z zastrzezeniami nie stanowi
przyjecia oferty i nie obliguje zadnej ze Stron
do zawarcia umowy, lecz stanowi wytgcznie
wystosowang do Fanuc Polska propozycje
zmiany warunkow okreslonych w ofercie.
Przyjecie oferty moze zosta¢ ztozone w formie
pisemnej lub e-mailowe;.

Przyjecie oferty powinno by¢ wyrazone w tym
samym jezyku, w ktorym wyrazona zostata
oferta.

W razie nieuzgodnienia warunkéw w terminie
waznosci oferty Fanuc Polska oferta wygasa,
chyba ze zostanie jednoznacznie przedtuzona
przez Fanuc Polska w formie pisemnej lub e-
mailowej.

Brak odpowiedzi Fanuc Polska na propozycje
umowy lub zmian oferty, ztozong przez Klienta
lub na zastrzezenia Klienta wzgledem tresci
oferty nie jest rownoznaczny z wyrazeniem
zgody na zawarcie umowy ha warunkach
okreslonych przez Klienta. Zasada ta odnosi
sie réwniez do statych kontrahentéw Fanuc
Polska.

Przedmiot umowy

. Ustugi Wsparcia Technicznego polegajg na

dziataniach  zmierzajgcych do ustalenia

optymalnych warunkéw pracy dla produktow

Fanuc lub wsparciu w wyborze odpowiedniego

produktu dla warunkéw przedstawionych przez

Klienta tj. w szczegdlnosci na:

a) Technicznej walidacji stanowiska;

b) Swiadczeniu wsparcia technicznego w
docelowym miejscu pracy urzgdzenia u
Klienta;

c) Testach wydajnosciowych lub
mozliwosciowych przeprowadzanych w
siedzibie Fanuc lub w docelowym miejscu
pracy urzgdzenia u Klienta, w celu doboru
odpowiednich elementéw do oferty
Fanuc.


http://www.fanuc.pl/
http://www.fanuc.pl/

3.2. Ustugi Wsparcia Technicznego sg ustugami
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. Termin

starannego dziatania i Fanuc Polska nie
gwarantuje uzyskania okreslonego efektu.

Wykonywanie
Technicznego
W zaleznosci od indywidualnych ustalen z
Klientem, Ustuga Wsparcia Technicznego jest
Sdwiadczona w siedzibie Klienta albo w
siedzibie Fanuc Polska.

Swiadczenie ustugi w siedzibie Klienta albo w
innym miejscu wskazanym przez Klienta
wymaga obecnosci osoby odpowiedzialnej ze
strony Klienta. Nieobecnos¢ takiej osoby
upowaznia Fanuc Polska do niezrealizowania
ustugi oraz obcigzenia Klienta poniesionymi
przez Fanuc Polska kosztami.

Przedstawiciel Fanuc Polska $wiadczacy
Ustuge Wsparcia Technicznego nie jest
upowazniony do weryfikacji upowaznienia
osoby odpowiedzialnej ze strony Klienta
(,,Pracownik Klienta”).

Pracownik Klienta jest nalezycie upowazniony
do dziatania w imieniu Klienta w ramach Ustugi
Wsparcia Technicznego, a Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

Przedstawiciel Fanuc Polska nie jest
zobowigzany do jakiejkolwiek ingerencji w
urzgdzenie Fanuc Polska zainstalowane u
Klienta. W ramach Ustugi Wsparcia
Technicznego Fanuc Polska udziela wsparcia
w obstudze urzadzen Fanuc Polska
zainstalowanych u Klienta, ale nie sSwiadczy
ustug zwigzanych z implementacjg albo
ingerencjg w proces wykonawczy Klienta.
Przedstawiciel Fanuc  Polska udziela
wskazéwek oraz wsparcia technicznego
osobie upowaznionej przez Klienta do obstugi
urzadzenia Fanuc Polska u Klienta.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
Wsparcia Technicznego, Pracownik Klienta
zobowigzany jest poinformowac
przedstawiciela Fanuc Polska o wszelkich
okolicznosciach mogacych mie¢ wptyw lub
istotne znaczenie dla realizacji Ustugi
Wsparcia Technicznego przez Fanuc Polska.
W szczegdlnosci, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ o zagrozeniach w aplikaciji,
sposobach ich ominiecia.

Ustugi Wsparcia

Termin wykonania
realizacji Ustug Wsparcia
Technicznego jest uzalezniony od przekazania
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przez Klienta do Fanuc Polska wszystkich
niezbednych dla zrealizowania umowy
informacji i specyfikacji niezwlocznie po jej
zawarciu.

Fanuc Polska zastrzega sobie prawo
wstrzymania s$wiadczenia Ustug Wsparcia
Technicznego do czasu  przekazania
wszystkich informacji wymaganych przez
Fanuc Polska dla poprawnej realizacji Ustugi
Wsparcia Technicznego albo do czasu
przygotowania stanowiska pracy do stanu
umozliwiajgcego $wiadczenie ustug przez
Fanuc Polska.

W przypadku nieprzekazania Fanuc Polska
wymaganych informacji albo w inny sposéb
uniemozliwienia realizacji Ustugi Wsparcia
Technicznego, termin realizacji, chocby zostat
juz  uzgodniony z  Klientem, ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu, za co Fanuc
Polska nie ponosi odpowiedzialnosci. Jesli
termin realizacji zostanie wydtuzony o 30 lub
wiecej dni z przyczyn lezagcych po stronie
Klienta, Fanuc Polska bedzie uprawniony do
jednostronnego odstgpienia od umowy z
przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

Jesli termin realizacji Ustugi Wsparcia
Technicznego nie zostat dotrzymany z powodu
zaistnienia sity wyzszej np. stanu wojennego,
ogfoszenia mobilizaciji wojsk, wojny,
zamieszek, strajku, strajku okupacyjnego lub
innych niedajgcych sie przewidzie¢
okolicznosci, termin dostawy lub wykonania
ustugi zostanie odpowiednio przedtuzony do
czasu ustania przeszkody bez odszkodowania
dla drugiej strony.

Kazda ze stron bedzie jednak uprawniona do
odstgpienia od catosci lub czesci umowy, jezeli
okolicznosci sity wyzszej bedg trwaty dtuzej niz
30 dni, przy czym jesli pomimo odstgpienia
Klient uzyskat korzy$¢ na skutek dziatan Fanuc
Polska to Fanuc Polska nalezy sie z tego tytutu
odpowiednie wynagrodzenie.

Wprowadzenie zmian w przekazanych Fanuc
Polska informacjach albo przekazanie nowych
informacji wymaga akceptacji przez Fanuc
Polska. W takiej sytuacji Fanuc Polska
poinformuje o tym, jaki wptyw na termin i koszt
realizacji Zlecenia Ustug Wsparcia
Technicznego beda miaty takie zmiany lub
nowe informacje.
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Raport i rozliczenie
Technicznego.
Zakonczenie prac zostanie potwierdzone
raportem sporzadzonym przez Fanuc Polska
(,Raport”) oraz przestanym do Klienta w
formie pisemnej lub e-mailowe;.
Raport bedzie zawierat w szczegdlno$ci:
a) Informacje o $wiadczonych Ustugach;
b) Rzeczywisty czas pracy Przedstawiciela
Fanuc Polska;
c) Rzeczywiscie wykorzystane
serwisu czesci zamienne.
W Raporcie zostang wskazane takze
informacje dotyczgce pozostatych kosztéw,
takich jak: optata dotyczgca organizacji
serwisu, kosztdw dojazdu, kosztéw noclegu
Przedstawiciela Fanuc lub inne uzasadnione
koszty.
Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ Raport w
formie pisemnej albo mailowej niezwiocznie po
wykonaniu Ustugi Wsparcia Technicznego.
Niepotwierdzenie Raportu przez Klienta nie
wstrzymuje terminu zaptaty naleznosci Fanuc
Polska, a w takiej sytuacji Fanuc Polska jest
upowazniona do jednostronnej akceptacji
Raportu, co odnosi takie same skutki jak
Raport podpisany przez Strony.
Klient zobowigzany jest optaci¢ koszty
wskazane w Raporcie oraz fakturze Fanuc
Polska w terminie tam wskazanym.
O ile inaczej nie zastrzezono w tre$ci umowy,
okredlona cena jest ceng netto. Do ceny
zostang doliczone wszystkie podatki i inne
optaty, ktére wigzg sie z faktem zawarcia lub
wykonania umowy.

Ustug Wsparcia

podczas

Wyniki prac

W ramach Ustug Wsparcia Technicznego
Fanuc Polska swiadczy ustugi doradcze.
Fanuc Polska $wiadczy ustugi profesjonalnie i
z nalezytg starannoscig, ale nie ponosi
odpowiedzialnosci za efekty $wiadczonych
Ustug Wsparcia Technicznego, a w razie
gdyby odpowiedzialnos¢ taka  zostata
przypisana Fanuc Polska, Klient zobowigzuje
sie zwolni¢ Fanuc Polska z odpowiedzialnosci
i/lub pokry¢ wszystkie koszty z tym zwigzane,
powstate po stronie Fanuc Polska. Z
zastrzezeniem zdania poprzedniego, Strony
ograniczajg odpowiedzialnos¢ Fanuc Polska
do wysokosci wynagrodzenia faktycznie
uiszczonego przez Klienta za dang Ustuge
Wsparcia Technicznego.
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Strony wytaczajg odpowiedzialnosé z tytutu
rekojmi.

Powyzsze nie uchybia odpowiedzialno$é
gwarancyjnej z tytutu dostarczonego sprzetu
ilub czesci zamiennych, na zasadach
okreslonych w odpowiednich  Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy Fanuc Polska albo
Ogolnych Warunkach Gwarancji Fanuc Polska
(jesli majg zastosowanie).

Prawa autorskie

. W ramach Ustug Wsparcia Technicznego,

Fanuc Polska nie przenosi zadnych praw
wlasnosci intelektualnej na Klienta, chyba ze
zostanie to wprost wskazane w tgczacej Strony
umowie.

W razie przekazania Klientowi jakichkolwiek
materiatbw w ramach Ustug Wsparcia
Technicznego (,,Materialy”), Fanuc Polska
udziela Klientowi licencji niewytacznej,
ograniczonej terytorialnie do Polski, w zakresie
niezbednym dla wykorzystania Materiatow
zgodnie z ich przeznaczeniem w ramach
dziatalnosci Klienta.

Klient nie jest upowazniony do udzielania
dalszej licencji, publicznego udostepniania

Materiatéw, obrotu oryginatem albo
egzemplarzami  na  ktérych  utrwalono
Materiaty.

Klient przyjmuje do wiadomos$ci i akceptuje, ze
Materiaty sa przekazywane wylgcznie na
potrzeby dziatalnosci Klienta i nie moga
stanowi¢ przedmiotu dalszego obrotu.

Informacje poufne

. Wszelkie informacje przekazane Klientowi

przez Fanuc Polska, w tym oferta, umowa oraz
ich warunki, stanowig informacje poufne,
ktérych Klient zobowigzuje sie nie ujawniac
bez zgody Fanuc Polska wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie zaistnienia sytuacji prawnej
wymagajgcej ujawnienie takich informaciji,
Klient, w miare mozliwos¢ poinformuje Fanuc
Polska przed ich ujawnieniem, a w kazdym
razie niezwlocznie przekaze informacje o
obowigzku takiego ujawnienia do Fanuc
Polska.

Postanowienia koncowe

W pozostatym zakresie  odpowiednie
zastosowanie znajdujg Ogdlne  Warunki
Sprzedazy Fanuc Polska, udostepnione na
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stronie internetowej FANUC Polska:

www.fanuc.pl.

Niniejsze Ogodlne Warunki Ustug Wsparcia
Technicznego wraz z jakimkolwiek
zamowieniem i potwierdzeniem stanowig
cato§¢ umowy i porozumienia pomiedzy
FANUC Polska i Klientem odnosnie

jakiejkolwiek umowy o s$wiadczenie ustug
wsparcia technicznego i zastepujg wszelkie
wczesniejsze porozumienia lub oswiadczenia
w tym zakresie.

Fanuc Polska moze w kazdym czasie zmieni¢
tres¢  Ogoélnych  Warunkéw  Wsparcia
Technicznego ze skutkiem na przysziosc.
Umowa miedzy Fanuc Polska a Klientem
podlega prawu polskiemu.

Sady miasta Wroctaw bedg miaty wylgczng
jurysdykcje dla rozstrzygania jakichkolwiek
sporéw wynikajgcych z niniejszych Ogoélnych
Warunkoéw Ustug Wsparcia Technicznego.


http://www.fanuc.pl/

